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 : مقدمة

حركية بالمملكة ص ذوي الإعاقة الانطلاقاً من رؤية جمعية الإعاقة الحركية للكبار "حركية" في تعزيز مكانتها الريادية في خدمة الأشخخخخخخخا

لذكي بالتعاون مع مكتب الوسخخخخخخام ا م(2027 – 2023) والتشخخخخخخغيلي للجمعية الاسخخخخخختراتيجيالعربية السخخخخخخعوديةج فقد جاء مشخخخخخخروع التخطيط 

 للاستشارات الإدارية.

تعزيز القطاع غير الربحي  و سخخخخخخنوات القادمة  وذلك لمواكبة التطورات على صخخخخخخعيد للخمس اسخخخخخختراتيجيةويهدف المشخخخخخخروع إلى بناء خطة 

جمعية وفق رؤية اسهامات الجمعية في خدمة الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية  وبما يسهم في تحقيق الدور التنموي والاقتصادي المأمول من ال

 .2030المملكة 

وآليات التنفيذ  ات الكفاءة والفاعليةبيان الإجراءات التشخخخخخخغيلية للمبادرات التنفيذية  ومؤشخخخخخخرللجمعية"  التشخخخخخخغيليةوتتضخخخخخخمن وثيقة "الخطة 

في  ت والأقسام المعنيةالإدارامع  العملوقد تم بناء هذه المخرجات من خلال ورش  للمبادرات التنفيذية والمخططات الزمنية والمالية التقديرية 

 .الجمعية

 وفيق والسداد.لإنسانية والوطنية  والله ولي التراجين المولى عز وجل أن يوفق الجمعية والقائمين عليها في تحقيق رؤيتها ورسالتها ا
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 منهجية إعداد الخطة التشغيلية

هدف ترجمة الأهداف بتم إعداد الخطة التشخخخخخغيلية لجمعية الإعاقة الحركية للكبار "حركية" اسخخخخختناداً إلى الخطة الاسخخخخختراتيجية المعتمدة  وذلك 

 .للتطبيق على المستوى التشغيليالاستراتيجية إلى مبادرات وإجراءات تنفيذية قابلة 

يلها إلى إجراءات وقد اعتمدت منهجية إعداد الخطة التشخخخغيلية على مواءمة المبادرات الاسخخختراتيجية مع الإدارات والوحدات التنظيمية  وتفصخخخ

 .تشغيلية محددة  مع تحديد مؤشرات الأداء وآليات القياس  والأطر الزمنية والتنفيذية لكل مبادرة

 :قد عدد من ورش العمل والاجتماعات التنسيقية مع الإدارات والأقسام المعنية  بهدفكما تم ع

  تحديد الأدوار والمسؤوليات. 

  تطوير الإجراءات التشغيلية للمبادرات. 

  مواءمة المستهدفات مع الإمكانات المتاحة. 

  تحديد مؤشرات الكفاءة والفاعلية وآليات المتابعة. 

 .يق المستهدفاتفي بناء خطة تشغيلية متكاملة تدعم تنفيذ الاستراتيجية  وتعزز من كفاءة الأداء المؤسسي وتحق وقد أسهمت هذه المنهجية
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 :(2027-2023لجمعية الإعاقة الحركية للكبار ) الاستراتيجيالإطار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 التكامل الكفاءة الشفافية لإبداع والابتكارا القيم الحاكمة

 الرسالة الرؤية

الريادة في التنمية والتمكين للأشخاص ذوي 

تميزة تقديم البرامج والخدمات النوعية للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية بشراكات فاعلة وتقنيات م الإعاقة الحركية

 هم التنمويةللمساهمة في تمكينهم ودمجهم مجتمعياً وتعزيز أدوار

)أولاً( أثر نوعي في الدعم 

 والتمكين 

 )الهدف الإستراتيجي الثاني(

 عن الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية والحقوقي تنمية الوعي المجتمعي

 المسؤولية

)ثالثاً( بيئة عمل مؤسسية 

 متميزة

)ثانياً( منظومة ريادية 

 متكاملة

 )الهدف الإستراتيجي الخامس(

 لمؤسسية والرقمية في الجمعيةتطوير البيئة ا

 )الهدف الإستراتيجي الثالث(

 تعزيز المكانة الريادية للجمعية

 )الهدف الإستراتيجي الأول(

 تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية

 )الهدف الإستراتيجي الرابع(

 بناء منظومة فاعلة للاتصال والشراكات الإستراتيجية

 )الهدف الإستراتيجي السادس(

 تطوير الكفاءات البشرية والتطوعية

 )الهدف الإستراتيجي السابع(

 تحقيق الاستدامة المالية

)رابعاً( موارد مالية 

 مستدامة

ية
ج

تي
را

ست
لإ
 ا
ئز

كا
لر

ا
 

 التميز
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 نظرة رقمية على الخطة التشغيلية:

 .المرتبطة بتنفيذها ية أبرز مكونات الخطة بالأرقام  بما يعكس حجم الجهود والمبادرات والمؤشراتتعرض النظرة الرقمية للخطة التشغيل

 

 العدد العنصر

 7 الأهداف الاستراتيجية

 28 الأهداف الفرعية

 28 مؤشرات الأداء

 46 المبادرات التشغيلية
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 : نموذج الخطة التشغيلية المصطلحات في

 التعريفــــــــــــــــات المصطلحات م

 .معتمد للجمعية استراتيجيمنبثق من هدف  تشغيليهدف  الفرعيالهدف  1

 المبادرة التنفيذية 2
ي للهدف أو تحريك مؤشر الأداء الرئيس الاستراتيجيالهدف برنامج أو مشروع نوعي يسهم في تحقيق 

 .الاستراتيجي

 أو نوعي يعبر عن مستويات الجودة المطلوبة أثناء تنفيذ المبادرة.مؤشر كمي  مؤشر كفاءة المبادرة 3

 مؤشر كمي أو نوعي يعبر عن مستويات النتائج المتوقعة من تنفيذ المبادرة. مؤشر فاعلية المبادرة 4

 المسؤول عن إدارة المبادرة وتنفيذها داخل الجمعية. مسؤول المبادرة 5

 خطوات أو العمليات التي تصف كيفية تنفيذ المبادرات.سلسلة من ال الإجراءات التشغيلية 6

 الوثائق الدالة على تنفيذ الإجراء التشغيلي واستكمال مهامه. مخرجات الإجراءات التشغيلية 7

 هو المسؤول عن تنفيذ الإجراء التشغيلي على مستوى المبادرة التنفيذية الواحدة. التنفيذالمسؤول عن  8

 الإجراء التشغيلي.المبادرة أو الأسابيع اللازمة لتنفيذ  عدد  النطاق الزمني 9

 للمبادرة التنفيذية.التكلفة المالية التقديرية  التكلفة المالية 10
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 آلية التنفيذ والمتابعة والتقييم للخطط التشغيلية: 

ة على آلية عمل يوضحها المخطط فيذ والمتابعة والتقييم للخطط التشغيليتمثل الخطط التشغيلية ربطاً جوهرياً بين الاستراتيجية والتنفيذ  وتقوم عمليات التن

 أدناه:

 

يليةمرحلة تصميم الخطط التشغ

بتحويلةالإستراتيجيمكتبيقوم•

ططخإلىالتنفيذيةالمبادرات

.محددالالنموذجوفقتشغيلية
للجمعيةالتنفيذيالرئيسيراجع•

اراتالإدمعالتشغيليةالخطط

.المعنية
ومكتبالتنفيذيالرئيسيجتمع•

وياتأوللتحديدالإستراتيجية

التنفيذيةتراجعالمبادرات

الموزاناتالماليةالشؤون

معليةالتشغيللخططالتقديرية

.الإستراتيجيةمكتب
ةالإدارمجلسويعتمديراجع•

تنفيذلسنواتالتشغيليةالخطط

.الاستراتيجية

يليةمرحلة تنفيذ الخطط التشغ

يفتكلقراراتإصداريتم•

يذبتنفالمبادراتلمسؤولي

دوارهمأوفقالتشغيليةالخطط

.الجمعيةفيومسؤولياتهم
المبادراتمسؤولويقوم•

نفيذلتالعملفرقبتشكيل

لموارداوفقالتشغيليةالخطط

كلتتطلبهاالتيالبشرية

.مبادرة
المبادراتمسؤولويقوم•

الجهاتمعبالتواصل

وفقالمساعدةالخارجية

فيالمحددةالإجراءات

.التشغيليةالخطط

مرحلة متابعة التنفيذ

المبادراتمسؤولويرفع•

وياتمستعنأسبوعيتقرير

إلىةالتشغيليللخططالإنجاز

.الاستراتيجيةمكتب
اجتماعا  التنفيذيالرئيسيعقد•

مكتببمشاركةأسبوعيا  

ومسؤولوالاستراتيجية

ابعةلمتالتنفيذيةالمبادرات

زالإنجامستوياتوتقييم

.الفعلي
بإعداديالتنفيذالرئيسيقوم•

إلىورفعهشهري،تقرير

مستوياتعنالإدارةمجلس

للخططالفعليالإنجاز

.الجمعيةفيالتشغيلية

مرحلة التقييم

جيةالاستراتيمكتبيقوم•

داءالأمؤشراتوقياسبرصد

للأهدافالرئيسية

ومؤشراتالاستراتيجية،

لمبادراتاتنفيذوفعاليةكفاءة

كلةطبيعوفقدوريبشكل

.مؤشر
جيةالاستراتيمكتبيرفع•

رئيسالإلىشهريا  تقريرا  

تائجنعنللجمعيةالتنفيذي

.المؤشراتوقياسرصد
تقريرا  التنفيذيالرئيسيعد•

سالقيانتائجعنشهريا  

ات،التوصيوأبرزوالتقييم

.ةالإدارمجلسإلىويرفعها
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 المتابعة الدورية لتنفيذ الخطة التشغيلية

ض حالة المبادرات  تتم عملية المتابعة من خلال إعداد تقارير دورية )أسبوعية / شهرية / ربع سنوية( على مستوى الإدارات  يتم من خلالها استعرا

 .الإنجاز  ومؤشرات الأداء  والتحديات المرتبطة بالتنفيذونسب 

 .ر وتحسين الأداء المؤسسيكما يقوم مكتب الاستراتيجية بمتابعة تقارير الأداء وتحليلها  ورفع تقارير دورية للإدارة التنفيذية  بما يدعم اتخاذ القرا

 نموذج المتابعة

ز الإنجازاتأبر الحالة نسبة الإنجاز الإدارة اسم المبادرة م  ملاحظات الإجراءات التصحيحية التحديات 

1 … … …%  … … … … 

2 … … …%  … … … … 

3 … … …%  … … … … 

 ضمن المستهدفأخضر : 

 يحتاج متابعةأصفر : 

 متأخر / يحتاج تدخلأحمر : 



 

 72من  11الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 (Gantt Chart)  الخارطة الزمنية لتنفيذ الخطة التشغيلية

ديد الجداول الزمنية التفصيلية نموذجاً إرشادياً لتوزيع تنفيذ المبادرات على مدار العام  حيث تقوم الإدارات المعنية بتحتعرض الخارطة الزمنية للمبادرات 

 .لكل مبادرة وفق طبيعتها وأولوياتها  بما يحقق كفاءة التنفيذ ومرونته

 :استرشادينموذج 

 

 Q4 لربع الرابعا Q3 الربع الثالث Q2 الربع الثاني Q1 الربع الأول المبادرة

     1مبادرة 
     2مبادرة 
     3مبادرة 
     4مبادرة 
     5مبادرة 

 

 

 

 



 

 72من  12الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 (RACI)  مصفوفة المسؤوليات

 :لتوضيح الأدوار والمسؤوليات  وذلك وفق الآتي (RACI) تعتمد الجمعية في تنفيذ ومتابعة الخطة التشغيلية على مصفوفة

 R (Responsible)  رالمنفذ المباش.  

  A (Accountable)  النهائي.المسؤول عن الاعتماد 

 C (Consulted)   استشارتها.جهة يتم 

 I (Informed)   إطلاعها.جهة يتم 

 

 الإدارات مكتب الاستراتيجية الإدارة التنفيذية مجلس الإدارة المرحلة

 A R C I اعتماد الخطة

 I A R C التخطيط للمبادرات

 I A C R تنفيذ المبادرات

 I A R C المتابعة والتقارير

 I A R C التقييم والتحسين

 

 

 

 

 



 

 72من  13الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 دورة حياة المبادرة

ات  وذلك من خلال مراحل تعتمد الجمعية في إدارة وتنفيذ المبادرات التشغيلية على دورة حياة متكاملة  تهدف إلى ضمان كفاءة التنفيذ وتحقيق المستهدف

 .لتخطيط وحتى التقييم والتحسينمتسلسلة تغطي جميع جوانب المبادرة من ا

 :وتتكون دورة حياة المبادرة من المراحل التالية

 :يتم في هذه المرحلةو مرحلة التخطيط

  تحديد نطاق المبادرة وأهدافها 

  إعداد خطة التنفيذ 

  )تحديد الموارد المطلوبة )البشرية والمالية 

  تحديد مؤشرات الأداء والمستهدفات 

  للتنفيذ تحديد الجدول الزمني 

 :تشملو مرحلة الإطلاق

  اعتماد خطة المبادرة 

  تشكيل فريق العمل 

  توزيع الأدوار والمسؤوليات 

  بدء التنفيذ الفعلي للمبادرة 

 



 

 72من  14الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 :خلالهاويتم  مرحلة التنفيذ

  تنفيذ الأنشطة والإجراءات المحددة 

  متابعة تقدم العمل وفق الجدول الزمني 

  معالجة التحديات التشغيلية 

 سيق بين الجهات المعنية التن 

 :تشملو مرحلة المتابعة والرقابة

  قياس مؤشرات الأداء بشكل دوري 

  )إعداد التقارير )أسبوعية / شهرية 

  متابعة الانحرافات عن الخطة 

  اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة 

 :هذه المرحلة فيويتم  مرحلة التقييم والإغلاق

 حقيق المستهدفات تقييم نتائج المبادرة ومدى ت 

  توثيق الدروس المستفادة 

  إعداد التقرير الختامي 

  اعتماد إغلاق المبادرة 

 

 



 

 72من  15الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 :تشملو مرحلة التحسين المستمر

  الاستفادة من نتائج التقييم 

  تحسين آليات التنفيذ المستقبلية 

  تطوير المبادرات القائمة أو إعادة تصميمها 

 .كفاءة الأداء المؤسسي يع المبادرات الواردة في الخطة التشغيلية  بما يضمن توحيد منهجية التنفيذ ورفعيتم تطبيق دورة حياة المبادرة على جم

 

 

التخطيط

الإطلاق

ذالتنفي

المتابعة
والرقابة

م التقيي
والإغلاق

ن التحسي
المستمر



 

 72من  16الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 إدارة المخاطر التشغيلية وإجراءات التعامل معها

بهدف الحد من تأثير  خطة  وذلكتحرص جمعية الإعاقة الحركية للكبار "حركية" على تطبيق منهجية فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية المرتبطة بتنفيذ ال

 .التحديات المحتملة وضمان استمرارية الأعمال وتحقيق المستهدفات

يعزز من جاهزية الجمعية  وتتم إدارة المخاطر من خلال تحديدها وتحليلها وتقييم أثرها واحتمالية حدوثها  ووضع الإجراءات المناسبة للتعامل معها  بما

 .للتعامل مع المتغيرات

 :المخاطر التشغيلية المحتملة أبرز

 إجراءات التعامل التأثير المحتمل الخطر

 متابعة دورية  إعادة جدولة  تعزيز فرق العمل عدم تحقيق المستهدفات في الوقت المحدد تأخر تنفيذ المبادرات

 الأولوياتالبحث عن مصادر تمويل إضافية  إعادة ترتيب  تعثر تنفيذ بعض المبادرات نقص الموارد المالية

 التدريب  الاستقطاب  إعادة توزيع المهام ضعف جودة التنفيذ نقص الكفاءات البشرية

 (RACI)  تعزيز التواصل  تحديد المسؤوليات ازدواجية أو تأخير في التنفيذ ضعف التنسيق بين الإدارات

 ف مع المستجداتتحديث الخطة  التكي تعطّل بعض المبادرات تغير الأولويات أو الظروف الخارجية

 :آلية إدارة المخاطر

  المتابعة.رصد المخاطر بشكل دوري ضمن تقارير 

 (.تقييم مستوى الخطورة )مرتفع / متوسط / منخفض 

  المناسبة.تحديد الإجراءات التصحيحية 

  أثرها.متابعة تنفيذ الإجراءات وتقويم 

  مستمر.تحديث سجل المخاطر بشكل 

 



 

 72من  17الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 التشغيلية آلية التصعيد في تنفيذ الخطة

سرعة اتخاذ القرار وتقليل  تعتمد الجمعية آلية تصعيد واضحة لضمان التعامل الفعال مع التحديات والمعوقات التي قد تواجه تنفيذ المبادرات  بما يسهم في

 .تأثير التأخير على تحقيق المستهدفات

 :حالات التصعيد

 :يتم تصعيد الموضوع في الحالات التالية

 بادرة عن الجدول الزمني المعتمدتأخر تنفيذ الم.  

 عدم تحقيق مؤشرات الأداء المستهدفة.  

  المنفذة.وجود معوقات تشغيلية تتجاوز صلاحيات الإدارة 

  المبادرة.وجود مخاطر عالية تؤثر على سير 

 :مستويات التصعيد

 الحالة الجهة المعنية مستوى التصعيد

 يات التشغيلية اليوميةمعالجة التحد الإدارة المعنية المستوى الأول

 ءعند استمرار التحديات أو تأثيرها على الأدا ةمكتب الاستراتيجية / الإدارة التنفيذي المستوى الثاني

 عند وجود تأثير كبير على تحقيق المستهدفات الرئيس التنفيذي المستوى الثالث

 في الحالات الاستراتيجية أو الحرجة مجلس الإدارة المستوى الرابع

 

 



 

 72من  18الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 :إجراءات التصعيد

 توثيق التحدي أو المشكلة.  

  وتأثيرها.تحليل الأسباب 

  الممكنة.اقتراح الحلول 

  التصعيد.رفع الموضوع للجهة المختصة حسب مستوى 

  الصادر.متابعة تنفيذ القرار 

 

 :مبدأ التصعيد

لمستويات حديات في أدنى مستوى ممكن قبل رفعها إلى ايتم تطبيق التصعيد بشكل تدريجي وفق مستويات الصلاحيات  مع الحرص على معالجة الت

 .الأعلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  19الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

للمبادرات بطاقات الخطة التشغيلية ( 1)

 الأول الاستراتيجيالتنفيذية في الهدف 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  20الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية1) الهدف الإستراتيجي

 تطوير منظومة إدارة وتقييم البرامج والخدمات 1,1 الهدف الفرعي

 نسبة جودة إدارة البرامج والخدمات المقدمة مؤشر الأداء الرئيسي

 إعداد الدليل المعياري للبرامج والخدمات. المبادرة التنفيذية

 مؤشر فعالية المبادرة اعدد البرامج والخدمات التي تم تحليلها ودراسته مؤشر كفاءة المبادرة
المعياري  عدد البرامج والخدمات في الدليل

 المعتمد

 مدير إدارة خدمات المستفيدين مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المتوقعة للإجراءات التشغيلية المخرجات الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير قائمة البرامج والخدمات حصر وتحليل البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين. 1

   تقرير تحليل الدراسة تحليل نتائج دراسة احتياجات المستفيدين من البرامج والخدمات. 2

   السياسات والمعايير عايير إعداد وتقديم البرامج والخدمات.تحديد سياسات وم 3

   الدليل الإجرائي  إجراءات إعداد وتقديم البرامج والخدمات. تصميم 4

   وثيقة الدليل المعياري تصميم الدليل المعياري للبرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين. 5

   طاب اعتمادخ مراجعة الدليل واعتماده من صاحب الصلاحية. 6

   تقرير ورش العمل التدريبية تدريب المعنيين في الجمعية على فهم وتطبيق الدليل المعياري. 7

   تقرير نتائج التقييم تقييم مستويات تطبيق الدليل المعياري للبرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين. 8

 

 

 

 



 

 72من  21الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 م والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية( تقديم برامج نوعية في الدع1) الهدف الإستراتيجي

 تطوير منظومة إدارة وتقييم البرامج والخدمات 1,1 الهدف الفرعي

 نسبة جودة إدارة البرامج والخدمات المقدمة مؤشر الأداء الرئيسي

 لذوي الإعاقة الحركية.البرامج والخدمات المقدمة المحلية والعالمية في  لأفضل الممارساتدراسة إعداد  المبادرة التنفيذية

  الممارسات في الدراسةعدد  مؤشر فعالية المبادرة دراستهاعدد الدول التي تم  مؤشر كفاءة المبادرة

 مدير إدارة خدمات المستفيدين مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة قديريةالتكلفة المالية الت  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

1 
البحث عن الممارسات المتخصصة في برامج وخدمات ذوي الإعاقة الحركية محلياً 

 وإقليمياً ودولياً.
   ةقائمة الممارسات المتخصص

   معايير اختيار الممارسات معايير الممارسات المتخصصة محل الدراسة.تحديد  2

   قائمة الممارسات المعتمدة للدراسة تحديد الممارسات المتخصصة محل الدراسة. 3

   تقرير الدراسة .دراسة الممارسات المتخصصة في برامج وخدمات ذوي الإعاقة الحركية 4

5 
رية ات التطويفضل الممارسات المحلية والعالمية  وإعداد التوصيإعداد دليل دراسة أ

 للجمعية.
   وثيقة دليل الدراسة والتوصيات

   خطاب اعتماد مراجعة الدراسة والتوصيات واعتمادها من صاحب الصلاحية. 6

   تقرير النشر إلى المعنيين نشر الدراسة إلى المعنيين في الجمعية. 7

   تقرير مجالات التحسين في الجمعية سين الناشئة في الجمعية من خلال نتائج الدارسة والتوصيات.توثيق مجالات التح 8
 



 

 72من  22الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 ( تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية1) الهدف الإستراتيجي

 تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين 1,2 الهدف الفرعي

 عدد البرامج النوعية المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء الرئيسي

 دعم المستفيدين.مبادرة برامج  المبادرة التنفيذية

 مؤشر فعالية المبادرة عدد برامج الدعم مؤشر كفاءة المبادرة
 برامج الدعم لفئات المستفيديننسبة تغطية 

 المختلفة في الجمعية

 رئيس قسم برامج وخدمات المستفيدين مسؤول المبادرة دينإدارة خدمات المستفي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير تحليل الدراسة دراسة احتياجات المستفيدين من برامج الدعم. الاطلاع على نتائج 1

   قائمة برامج الدعم تحديد قائمة برامج الدعم المقترحة للمستفيدين. 2

   وثيقة الخطة التشغيلية .إعداد الخطة التشغيلية لتنفيذ برامج دعم المستفيدين 3

   خطاب اعتماد دها من صاحب الصلاحية.مراجعة الخطة التشغيلية لبرامج الدعم واعتما 4

   تقارير التنفيذ تنفيذ الخطة التشغيلية المعتمدة لبرامج الدعم. 5

   التقارير الإعلامية إعداد التقارير التنفيذية والإعلامية لبرامج الدعم المنفذة. 6

   تقرير التقييم تقييم نتائج تنفيذ الخطة التشغيلية لبرامج الدعم. 7
 

 

 



 

 72من  23الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 ( تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية1) الهدف الإستراتيجي

 تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين 1,2 الهدف الفرعي

 عدد البرامج النوعية المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء الرئيسي

 تمكين المستفيدين.مبادرة برامج  المبادرة التنفيذية

 مؤشر فعالية المبادرة عدد برامج التمكين ر كفاءة المبادرةمؤش
لفئات المستفيدين التمكين نسبة تغطية برامج 

 المختلفة في الجمعية

 رئيس قسم برامج وخدمات المستفيدين مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة لية التقديريةالتكلفة الما  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير تحليل الدراسة الاطلاع على نتائج دراسة احتياجات المستفيدين من برامج التمكين. 1

   قائمة برامج التمكين لتمكين المقترحة للمستفيدين.تحديد قائمة برامج ا 2

   وثيقة الخطة التشغيلية إعداد الخطة التشغيلية لتنفيذ برامج تمكين المستفيدين. 3

   خطاب اعتماد مراجعة الخطة التشغيلية لبرامج التمكين واعتمادها من صاحب الصلاحية. 4

   تقارير التنفيذ تمكين.تنفيذ الخطة التشغيلية المعتمدة لبرامج ال 5

   التقارير الإعلامية إعداد التقارير التنفيذية والإعلامية لبرامج التمكين المنفذة. 6

   تقرير التقييم تقييم نتائج تنفيذ الخطة التشغيلية لبرامج التمكين. 7
 

 

 

 



 

 72من  24الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 عاقة الحركية( تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإ1) الهدف الإستراتيجي

 تعزيز تجربة المستفيدين من الجمعية 1,3 الهدف الفرعي

 نسبة الرضا عن تجربة المستفيدين من الجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 من البرامج والخدمات المقدمة في الجمعية.رحلة المستفيدين  إعداد وثيقة المبادرة التنفيذية

 مؤشر فعالية المبادرة ات التي تم تحليلهاعدد البرامج والخدم مؤشر كفاءة المبادرة
عدد البرامج والخدمات الموثقة في رحلة 

 المستفيدين

 رئيس قسم تجربة المستفيدين مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 معتمدةحسب الموازنة السنوية ال التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   قائمة البرامج والخدمات المطلوب تحليلها حصر قائمة البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين. 1

   سودة رحلة المستفيدينم تصميم رحلة المستفيدين في البرامج والخدمات المقدمة. 2

   تقرير نتائج التحسين والتطوير مع المعنيين مراجعة الرحلة وتحسينها مع المعنيين )المستفيدين  فريق العمل  الخبراء ..( 3

   وثيقة رحلة المستفيدين إعداد وثيقة رحلة المستفيدين من البرامج والخدمات المقدمة.  4

   خطاب اعتماد صاحب الصلاحية. مراجعة الوثيقة واعتمادها من 5

   تقرير التدريب لمقدمة.اتدريب المعنيين في الجمعية على تطبيق رحلة المستفيدين في البرامج والخدمات  6

   تقرير التقييم تقييم مستويات تطبيق رحلة المستفيدين في البرامج والخدمات المقدمة. 7
 

 

 

 

 



 

 72من  25الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 

 امج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية( تقديم بر1) الهدف الإستراتيجي

 تعزيز تجربة المستفيدين من الجمعية 1,3 الهدف الفرعي

 نسبة الرضا عن تجربة المستفيدين من الجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 إعداد مبادرة تطوير وتحسين تجربة المستفيدين في الجمعية. المبادرة التنفيذية

 من المبادرة المطورةعدد التحسينات  مؤشر فعالية المبادرة التحسينات التي تم دراستهاعدد  ة المبادرةمؤشر كفاء

 رئيس قسم تجربة المستفيدين مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 سنوية المعتمدةحسب الموازنة ال التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير تحليل النتائج تقرير مؤشر قياس تجربة المستفيدين من برامج وخدمات الجمعية.تحليل نتائج  1

   ائمة التحسينات المقترحةق إعداد قائمة التحسينات المطلوب دراستها. 2

   قائمة التحسينات المعتمدة للتطوير تحديد التحسينات المطلوب دراستها مع صاحب الصلاحية. 3

   وثيقة التحسينات المطورة تطوير التحسينات المعتمدة من صاحب الصلاحية. 4

   يذ التحسينات المطورةتقرير تقييم نتائج تنف تقييم تائج أداء التحسينات المطورة في الجمعية. 5
 

 

 

 



 

 72من  26الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 ( تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية1) الهدف الإستراتيجي

 تعظيم الأثر الاجتماعي للبرامج والخدمات المقدمة 1,4 الهدف الفرعي

 عدد دراسات قياس الأثر والعائد الاجتماعي مؤشر الأداء الرئيسي

 مشروع إعداد دراسات قياس الأثر والعائد الاجتماعي للبرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين. لتنفيذيةالمبادرة ا

 معدل العائد الاجتماعي مؤشر فعالية المبادرة عدد أدوات الدراسة مؤشر كفاءة المبادرة

 حث الاجتماعيرئيس قسم الب مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   منهجية إعداد الدارسة وثيقة  قياس الأثر والعائد الاجتماعي.تحديد منهجية وأدوات تنفيذ  1

   كراسة المواصفات الفنية الدراسة.إعداد كراسة المواصفات الفنية لإعداد  2

   عقد معتمد  الدراسة.متخصصة في إعداد  جهةالبحث والتعاقد مع  3

   وثيقة الدراسة الأولية دراسة قياس الأثر والعائد الاجتماعي.إعداد  4

   التحكيم تقرير .من جهة مختصة اسةالدرمراجعة وتحكيم  5

   وثيقة الدراسة النهائية ة.إعداد التقرير النهائي للدراس 6

   اعتماد الدراسة خطاب .اعتماد الدراسة من صاحب الصلاحية 7

   تقرير النشر الإعلامي نشر الدراسة عبر القنوات المعتمدة للجمعية. 8



 

 72من  27الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 مج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية( تقديم برا1) الهدف الإستراتيجي

 تحسين جودة حياة المستفيدين من الجمعية 1,5 الهدف الفرعي

 مؤشر جودة حياة المستفيدين من الجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 .عيةخدمات الجمبرامج ومن إعداد مبادرة تطوير وتحسين جودة حياة المستفيدين  المبادرة التنفيذية

 مؤشر فعالية المبادرة عدد برامج تحسين جودة الحياة المنفذة مؤشر كفاءة المبادرة
لفئات تحسين جودة الحياة نسبة تغطية برامج 

 المستفيدين المختلفة في الجمعية

 رئيس قسم برامج وخدمات المستفيدين مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   لدراسةتقرير تحليل ا الاطلاع على نتائج دراسة قياس مؤشر جودة حياة المستفيدين. 1

   قائمة البرامج تحديد قائمة برامج تحسين جودة الحياة المقترحة للمستفيدين. 2

   وثيقة الخطة التشغيلية إعداد الخطة التشغيلية لتنفيذ برامج تحسين جودة حياة المستفيدين. 3

   خطاب اعتماد مراجعة الخطة التشغيلية للبرامج واعتمادها من صاحب الصلاحية. 4

   تقارير التنفيذ فيذ الخطة التشغيلية المعتمدة لبرامج تحسين جودة حياة المستفيدين.تن 5

   التقارير الإعلامية إعداد التقارير التنفيذية والإعلامية للبرامج المنفذة. 6

   تقرير التقييم تقييم نتائج تنفيذ الخطة التشغيلية للبرامج المنفذة. 7
 

 



 

 72من  28الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية (1) الهدف الإستراتيجي

 إبراز عناصر فاعلة من المستفيدين مجتمعياً  1,6 الهدف الفرعي

 عدد المستفيدين البارزين مجتمعياً  مؤشر الأداء الرئيسي

 البرنامج النوعي لتوجيه وتطوير المستفيدين المتميزين. المبادرة التنفيذية

 مستوى تحسين المستفيدين من البرنامج مؤشر فعالية المبادرة عدد الساعات التطويرية كفاءة المبادرةمؤشر 

 رئيس قسم برامج وخدمات المستفيدين مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 ة السنوية المعتمدةحسب الموازن التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير تحليل الاحتياجات تحليل الاحتياجات التطويرية.  1

   والأدوات التطويرية تقرير قائمة البرامج تحديد البرامج والأدوات التطويرية الملائمة للمستفيدين.  2

   وثيقة الخطة التطويرية إعداد خطة البرامج التطويرية. 3

   خطاب اعتماد مراجعة الخطة التطويرية واعتمادها من صاحب الصلاحية. 4

   تقارير التنفيذ تنفيذ البرامج التطويرية وفق الخطة المعتمدة. 5

   تحسن المهاراتتقرير مستوى  تقييم نتائج البرامج التطويرية. 6
 

 

 

 



 

 72من  29الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 ( تقديم برامج نوعية في الدعم والتمكين للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية1) الهدف الإستراتيجي

 إبراز عناصر فاعلة من المستفيدين مجتمعياً  1,6 الهدف الفرعي

 عدد المستفيدين البارزين مجتمعياً  مؤشر الأداء الرئيسي

 جاح للمستفيدين.مشروع قصص الن المبادرة التنفيذية

 عدد القصص التي تم نشرها مؤشر فعالية المبادرة عدد القصص التي تم دراستها مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم البحث الاجتماعي مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 الموازنة السنوية المعتمدةحسب  التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   نموذج معتمد تصميم واعتماد نموذج قصص النجاح للمستفيدين. 1

   لية قائمة الدراسات الأو دراسة وتقييم الحالات المتميزة من المستفيدين. 2

   دليل قصص النجاح إعداد قصص النجاح للمستفيدين وفق النموذج المعتمد. 3

   خطاب اعتماد مراجعة دليل قصص النجاح واعتماده من صاحب الصلاحية. 4

   تقرير النشر الإعلامي إعداد وتنفيذ خطة النشر الإعلامي لقصص النجاح المعتمدة. 5
 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  30الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

التشغيلية للمبادرات  ( بطاقات الخطة2)

 التنفيذية في الهدف الإستراتيجي الثاني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  31الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 عن الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية والحقوقي ( تنمية الوعي المجتمعي2) الهدف الإستراتيجي

 توعية وتأهيل أسر ذوي الإعاقة  2,1 الهدف الفرعي

ً  مؤشر الأداء الرئيسي  عدد الأسر المؤهلة سنويا

 ذوي الإعاقة الحركية.مع  بالتعاملالأسر المستفيدة  وعي ومهاراتمبادرة تنمية  ادرة التنفيذيةالمب

 نسبة تحسن وعي ومهارات الأسر المستفيدة مؤشر فعالية المبادرة عدد البرامج المنفذة مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم برامج وخدمات المستفيدين مسؤول المبادرة إدارة خدمات المستفيدين الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تحليل الاحتياجاتتقرير  تحليل الاحتياجات التطويرية.  1

   تقرير قائمة البرامج والأدوات التطويرية تحديد البرامج والأدوات التطويرية الملائمة للمستفيدين.  2

   خطة البرامجوثيقة  .برامج تنمية وعي ومهارات الأسر المستفيدةإعداد خطة  3

   خطاب اعتماد واعتمادها من صاحب الصلاحية. البرامجمراجعة خطة  4

   تقارير التنفيذ تنفيذ البرامج وفق الخطة المعتمدة. 5

   الوعي والمهاراتتقرير مستوى تحسن  .برامج تنمية وعي ومهارات الأسر المستفيدةتقييم نتائج  6
 

 

 

 

 

 



 

 72من  32الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 

 عن الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية والحقوقي ( تنمية الوعي المجتمعي2) الهدف الإستراتيجي

 رفع الوعي المجتمعي في دعم ودمج ذوي الإعاقة 2,2 الهدف الفرعي

 الحركية عدد الجهات المشاركة في برامج دعم ودمج ذوي الإعاقة مؤشر الأداء الرئيسي

 برنامج شركاء الجمعية في دعم ودمج ذوي الإعاقة الحركية. المبادرة التنفيذية

 الجهات المشاركة نسبة رضا  مؤشر فعالية المبادرة عدد المستفيدين من برامج الدعم والدمج مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الشراكات مسؤول المبادرة إدارة الشراكات والاتصال المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المتوقعة للإجراءات التشغيليةالمخرجات  الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير تقييم الاحتياجات .في مجال دمج ودعم ذوي الإعاقةتقييم احتياجات الجمعية من الشراكات  1

   الأهداف المعتمدة بيان .تحديد أهداف الشراكات المجتمعية 2

   قاعدة بيانات .الين والمحتملينقاعدة بيانات للشركاء الحإعداد  3

   خطة الشراكات وفق الأهداف المعتمدة.خطة بناء الشراكات إعداد  4

   تقارير التنفيذ وتفعيلها.تنفيذ خطة بناء الشراكات  5

   تقرير التقييم .وقياس رضا الشركاء بناء الشراكات نتائج خطةتقييم  6

   تقرير النشر الإعلامي  شراكات.إعلامي عن نتائج التقرير إعداد ونشر  7
 



 

 72من  33الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 عن الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية والحقوقي ( تنمية الوعي المجتمعي2) الهدف الإستراتيجي

 رفع الوعي المجتمعي في دعم ودمج ذوي الإعاقة 2,2 الهدف الفرعي

 حركيةال عدد الجهات المشاركة في برامج دعم ودمج ذوي الإعاقة مؤشر الأداء الرئيسي

 الحركية. ملتقى حركية السنوي لتمكين ودمج ذوي الإعاقة المبادرة التنفيذية

 نسبة رضا المشاركين في الملتقى مؤشر فعالية المبادرة عدد الجهات المشاركة في الملتقى مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الاتصال المؤسسي ةمسؤول المبادر إدارة الشراكات والاتصال المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير الدراسة دراسة الملتقيات المماثلة. 1

   وثيقة الملتقى إعداد الوثيقة التنفيذية للملتقى. 2

   عقد معتمد البحث والتعاقد مع جهة متخصصة في مجال الفعاليات. 3

   خطاب اعتماد الخطة التشغيلية إعداد واعتماد الخطة التشغيلية للملتقى. 4

   تقرير تنفيذ الملتقى تنفيذ ملتقى حركية السنوي. 5

   تقرير قياس الرضا ضا المشاركين في الملتقى.تقييم مستويات ر 6

   تقرير النشر إعداد ونشر التقرير الختامي للملتقى. 7
 

 



 

 72من  34الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 عن الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية والحقوقي ( تنمية الوعي المجتمعي2) الهدف الإستراتيجي

 الإعاقة الحركيةالمساهمة في تطوير الأنظمة والتشريعات المساندة لذوي  2,3 الهدف الفرعي

 عدد الأنظمة والتشريعات التي شاركت الجمعية في تطويرها مؤشر الأداء الرئيسي

 .قاعدة معرفية للأنظمة والتشريعات المرتبطة بذوي الإعاقة الحركيةإعداد  المبادرة التنفيذية

 عدد الأنظمة والتشريعات في القاعدة المعرفية درةمؤشر فعالية المبا عدد الأنظمة والتشريعات التي تم دراستها مؤشر كفاءة المبادرة

 إدارة المعرفةرئيس مكتب  مسؤول المبادرة إدارة المعرفةمكتب  الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ للإجراءات التشغيلية المخرجات المتوقعة الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير جمع الأنظمة والتشريعات جمع الأنظمة والتشريعات ذات العلاقة. 1

   تقرير أعمال التحليل والدراسة تحليل ودراسة الأنظمة والتشريعات التي تم جمعها. 2

   قاعدة البيانات المعرفية ات المرتبطة بذوي الإعاقة الحركية.إعداد القاعدة المعرفية للأنظمة والتشريع 3

   تقرير النشر  نشر قاعدة البيانات المعرفية. 4

   تقرير التحديث الدوري. التحديث الدوري لقاعدة البيانات المعرفية. 5
 

 

 

 

 

 



 

 72من  35الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 اقة الحركيةعن الأشخاص ذوي الإع والحقوقي ( تنمية الوعي المجتمعي2) الهدف الإستراتيجي

 المساهمة في تطوير الأنظمة والتشريعات المساندة لذوي الإعاقة الحركية 2,3 الهدف الفرعي

 عدد الأنظمة والتشريعات التي شاركت الجمعية في تطويرها مؤشر الأداء الرئيسي

 مبادرة حركية للتواصل مع صناع القرار المرتبط بذوي الإعاقة الحركية. المبادرة التنفيذية

 نسبة رضا صناع القرار مع عمليات التواصل مؤشر فعالية المبادرة عمليات التواصل التي تمتعدد  مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الاتصال المؤسسي مسؤول المبادرة إدارة الشراكات والاتصال المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة قديريةالتكلفة المالية الت  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   قائمة التوصيات التطويرية تحديد التوصيات التطويرية على الأنظمة والتشريعات المستهدفة  1

   خطة التواصل مع صناع القرار  عمليات التواصل خطةإعداد  2

   خطاب اعتماد مراجعة واعتماد الخطة من صاحب الصلاحية 3

   تقرير التنفيذ تنفيذ خطة عمليات التواصل مع صناع القرار 4

   تقرير التقييم تقييم نتائج عمليات التواصل مع صناع القرار 5
 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  36الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 

 

ت ( بطاقات الخطة التشغيلية للمبادرا3)

 التنفيذية في الهدف الإستراتيجي الثالث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  37الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 ( تعزيز المكانة الريادية للجمعية3) الهدف الإستراتيجي

 إبراز صورة ذهنية إيجابية عن الجمعية 3,1 الهدف الفرعي

 مؤشر السمعة المؤسسية للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 للجمعية. عة المؤسسيةإعداد وقياس مؤشر السم المبادرة التنفيذية

 عدد التوصيات الناتجة عن قياس المؤشر مؤشر فعالية المبادرة قياس المؤشر معاييرعدد  مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الاتصال المؤسسي مسؤول المبادرة إدارة الشراكات والاتصال المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة المالية التقديرية التكلفة  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   وثيقة الدراسة دراسة المراجعة المعرفية في مجال السمعة المؤسسية. 1

   وثيقة أدوات الدراسة .سمعة المؤسسية للجمعيةمؤشر الأدوات قياس معايير وتصميم   2

   خطة القياس باستخدام الأدوات.مؤشر السمعة المؤسسية إعداد خطة لقياس  3

   تقرير التحليل الإحصائي جمع وتحليل البيانات. 4

   وثيقة الدراسة عن الجمعية. مؤشر السمعة المؤسسية إعداد وثيقة دراسة  5

   خطاب اعتماد عتمادها من صاحب الصلاحية. مراجعة الدراسة وا 6

   تقرير التوصيات النهائية إعداد التوصيات النهائية للدراسة. 7
 

 

 



 

 72من  38الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 ( تعزيز المكانة الريادية للجمعية3) الهدف الإستراتيجي

 إبراز صورة ذهنية إيجابية عن الجمعية 3,1 الهدف الفرعي

 ية للجمعيةمؤشر السمعة المؤسس مؤشر الأداء الرئيسي

 .الملتقى السنوي لجمعيات ومؤسسات الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية المبادرة التنفيذية

 نسبة رضا الجهات المشاركة في الملتقى مؤشر فعالية المبادرة عدد الجمعيات والمؤسسات المشاركة مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الشراكات مسؤول المبادرة لمؤسسيإدارة الشراكات والاتصال ا الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير الممارسات الجيدة ت في مجال ملتقيات القطاع غير الربحي.الاطلاع على التجارب والممارسا 1

   الوثيقة التعريفية والمشاركين فيه. إعداد الوثيقة التعريفية الأولية بالملتقى وأهدافه 2

   وثيقة الخطة التشغيلية للملتقى إعداد الخطة التشغيلية لإقامة الملتقى السنوي. 3

   خطاب اعتماد حية.ة والخطة التشغيلية للملتقى واعتمادها من صاحب الصلااجعة الوثيقة التعريفيمر 4

   رخصة تنفيذ الملتقى استخراج التراخيص النظامية لإقامة الملتقى السنوي. 5

   خطابات الدعوة تنفيذ أعمال دعوة المشاركين من الجهات والخبراء. 6

   تقرير تنفيذ الملتقى لتشغيلية المعتمدة.تنفيذ إجراءات ومهام تنفيذ الملتقى وفق الخطة ا 7

   التقرير الإعلامي إعداد تقرير إعلامي عن الملتقى. 8

   تقرير التقييم تقييم نتائج تنفيذ الملتقى. 9
 



 

 72من  39الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 ( تعزيز المكانة الريادية للجمعية3) الهدف الإستراتيجي

 التوسع الجغرافي لأعمال الجمعية محلياً  3,2 الهدف الفرعي

 عدد فروع الجمعية في مناطق المملكة شر الأداء الرئيسيمؤ

 .النموذج التشغيلي لفروع الجمعية إعداد وثيقة المبادرة التنفيذية

 نسبة الالتزام بتطبيق النموذج التشغيلي مؤشر فعالية المبادرة عدد الإجراءات الموثقة في النموذج مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس مكتب الإستراتيجية والتميز المؤسسي مسؤول المبادرة الإستراتيجية والتميز المؤسسيمكتب  رةالإدارة المسؤولة عن المباد

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
اق الزمني النط

 للتنفيذ 

   تقرير الدراسة  الفروع الحالية للجمعية.دراسة وتقييم  1

   تقرير الدراسة دراسة أفضل الممارسات في مجال تصميم وإنشاء الفروع. 2

   دليل المعايير إنشاء فروع الجمعية.معايير  تحديد 3

   ثيقة النموذج التشغيليو تصميم وثيقة سياسات وإجراءات إنشاء وتشغيل فروع الجمعية. 4

   خطاب اعتماد مراجعة وثيقة النموذج التشغيلي واعتمادها من صاحب الصلاحية. 5

   تقرير التنفيذ تطبيق النموذج التشغيلي على فروع الجمعية. 6

   تقرير التقييم تقييم مستوى جودة النموذج والتشغيلي وتقديم توصيات التحسين. 7
 

 

 

 

 



 

 72من  40الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 ( تعزيز المكانة الريادية للجمعية3) راتيجيالهدف الإست

 التكامل مع الجهات المتخصصة في إصدار الأبحاث والدراسات ذات العلاقة بالإعاقة الحركية 3,3 الهدف الفرعي

 عدد الأبحاث والدراسات الصادرة سنوياً بالشراكة مع الجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 فية بالأبحاث والدراسات ذات العلاقة بالأشخاص ذوي الإعاقة الحركية.إعداد قاعدة معر المبادرة التنفيذية

 عدد الأبحاث والدراسات في القاعدة المعرفية مؤشر فعالية المبادرة عدد الأبحاث والدراسات التي تم الاطلاع عليها مؤشر كفاءة المبادرة

 إدارة المعرفةرئيس مكتب  مسؤول المبادرة إدارة المعرفةمكتب  الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   الأبحاث والدراساتتقرير جمع  وي الإعاقة الحركية.ذات العلاقة بالأشخاص ذالأبحاث والدراسات جمع  1

   تقرير أعمال التحليل والدراسة التي تم جمعها.الأبحاث والدراسات تحليل ودراسة  2

   قاعدة البيانات المعرفية لحركية.المرتبطة بالأشخاص ذوي الإعاقة الأبحاث والدراسات إعداد القاعدة المعرفية ل 3

   تقرير النشر  انات المعرفية.نشر قاعدة البي 4

   تقرير التحديث الدوري. التحديث الدوري لقاعدة البيانات المعرفية. 5
 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  41الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( بطاقات الخطة التشغيلية للمبادرات 4)

 التنفيذية في الهدف الإستراتيجي الرابع
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  42الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 والشراكات الإستراتيجية( بناء منظومة فاعلة للاتصال 4) الهدف الإستراتيجي

 تطوير الاتصال المؤسسي مع أصحاب المصلحة 4,1 الهدف الفرعي

 مؤشر رضا أصحاب المصلحة مؤشر الأداء الرئيسي

 .دليل سياسات وإجراءات الاتصال المؤسسيإعداد  المبادرة التنفيذية

 المبادرة مؤشر فعالية عدد إجراءات الاتصال المؤسسي الموثقة مؤشر كفاءة المبادرة
نسبة الالتزام بتطبيق دليل سياسات وإجراءات 

 الاتصال المؤسسي

 رئيس قسم الاتصال المؤسسي مسؤول المبادرة إدارة الشراكات والاتصال المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية جراءات التشغيليةالإ م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

1 
علاقة والقرارات ذات ال مراجعة السياسات والإجراءات الاتصالية الحالية في الجمعية

 بالاتصال المؤسسي.

تقرير مراجعة السياسات والإجراءات الحالية 

 قةوالقرارات ذات العلا
  

   قائمة السياسات تصميم السياسات والمعايير الاتصالية في الجمعية. 2

   قائمة توثيق الإجراءات تصميم وتوثيق الإجراءات الاتصالية في الجمعية. 3

   وثيقة الدليل إعداد دليل سياسات وإجراءات الاتصال المؤسسي في الجمعية. 4

   خطاب اعتماد حية.مراجعة واعتماد الدليل من صاحب الصلا 5

   تقرير التدريب تدريب المعنيين في الجمعية على فهم وتطبيق الدليل. 6

   تقرير التقييم تقييم مستويات الالتزام بتطبيق الدليل. 7
 

 



 

 72من  43الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 ( بناء منظومة فاعلة للاتصال والشراكات الإستراتيجية4) الهدف الإستراتيجي

 كومية والمجتمعيةتعزيز الشراكات الح 4,2 الهدف الفرعي

 عدد الشراكات الفاعلة في الجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 برنامج شراكات حركية. المبادرة التنفيذية

 مؤشر فعالية المبادرة عدد فئات الشركاء مؤشر كفاءة المبادرة
عدد المشروعات المنفذة من خلال برنامج 

 شراكات حركية

 رئيس قسم الشراكات مسؤول المبادرة الشراكات والاتصال المؤسسيإدارة  الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير تقييم الشراكات الحالية يم الشراكات الحالية في الجمعية.تحليل وتقي 1

2 
بحي دراسة احتياجات الجمعية من الشراكات مع الفئات المختلفة )حكومي  خاص  غير ر

)... 
   تقرير الدراسة

   قاعدة بيانات محدثة تحديث قاعدة بيانات شركاء الجمعية الحاليين والمستهدفين. 3

   وثبقة الخطة رنامج شراكات حركية مع الجهات المستهدفة.إعداد خطة ب 4

   خطاب اعتماد مراجعة خطة برنامج شراكات حركية واعتمادها من صاحب الصلاحية. 5

   عقود الشراكات .التواصل مع الشركاء المستهدفين وتوقيع عقود الشراكات 6

   ائج الشراكات المعتمدةتقرير نت تفعيل الشراكات المعتمدة وفق نطاقات التعاقد. 7

   تقرير التقييم وقياس رضا الشركاء تقييم نتائج الشركات المعتمدة وقياس مستويات رضا الشركاء. 8
 

 

 



 

 72من  44الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 ( بناء منظومة فاعلة للاتصال والشراكات الإستراتيجية4) الهدف الإستراتيجي

 تعزيز الشراكات الحكومية والمجتمعية 4,2 الهدف الفرعي

 عدد الشراكات الفاعلة في الجمعية اء الرئيسيمؤشر الأد

 إعداد وتنفيذ البرنامج السنوي للمشاركة في الفعاليات والمناسبات العامة. المبادرة التنفيذية

 مؤشر كفاءة المبادرة
عدد الفعاليات والمناسبات التي شاركت فيها 

 الجمعية
 والمناسباتنسبة جودة المشاركة في الفعاليات  مؤشر فعالية المبادرة

 رئيس قسم الشراكات مسؤول المبادرة إدارة الشراكات والاتصال المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 عن التنفيذالمسؤول  المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   الروزنامة السنوية إعداد الروزنامة السنوية للفعاليات والمناسبات العامة. 1

   الخطة التشغيلية إعداد الخطة التشغيلية للمشاركة في الفعاليات والمناسبات العامة. 2

   فةقائمة الشراكات المستهد تحديد الشركاء المستهدفين في التنفيذ. 3

   عقود الشراكة والتنفيذ بات.الفعاليات والمناسإعداد واعتماد عقود الشراكات مع الجهات المستهدفة لتنفيذ  4

   تقرير التنفيذ تنفيذ الفعاليات والمناسبات بالشراكة مع الجهات المعتمدة. 5

   تقرير التقييم تقييم الفعاليات والمناسبات المنفذة. 6
 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  45الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( بناء منظومة فاعلة للاتصال والشراكات الإستراتيجية4) ستراتيجيالهدف الإ

 رفع كفاءة الاتصال الرقمي في الجمعية 4,3 الهدف الفرعي

 مؤشر التواجد الرقمي للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 .الاتصال الرقمي في الجمعية إعداد دليل سياسات وإجراءات المبادرة التنفيذية

 نسبة الالتزام بتطبيق الدليل مؤشر فعالية المبادرة عدد الإجراءات الموثقة درةمؤشر كفاءة المبا

 رئيس قسم الاتصال الرقمي مسؤول المبادرة إدارة الشراكات والاتصال المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير التقييم .في الجمعية الاتصال الرقميتقييم آليات إدارة  1

   السياسات والإجراءاتدليل  .في الجمعية الاتصال الرقميعداد دليل سياسات وإجراءات إ 2

   خطاب اعتماد الدليل .راجعة الدليل واعتماده من صاحب الصلاحيةم 3

   التدريبتقرير ورشة  .عقد ورشة عمل لتدريب العاملين على فهم وتطبيق الدليل 4

   تقرير التنفيذ .في الجمعية الاتصال الرقميسياسات وإجراءات تطبيق دليل  5

   تقرير التقييم  .تقييم مستويات تنفيذ الدليل 6
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  46الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 ( بناء منظومة فاعلة للاتصال والشراكات الإستراتيجية4) الهدف الإستراتيجي

 رفع كفاءة الاتصال الرقمي في الجمعية 4,3 الهدف الفرعي

 مؤشر التواجد الرقمي للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 تصميم وقياس مؤشر التواجد الرقمي للجمعية. المبادرة التنفيذية

 نسبة الالتزام بتطبيق المؤشر مؤشر فعالية المبادرة عدد معايير قياس المؤشر ر كفاءة المبادرةمؤش

 رئيس قسم الاتصال الرقمي مسؤول المبادرة إدارة الشراكات والاتصال المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 سنوية المعتمدةحسب الموازنة ال التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   وثيقة الدراسة .مؤشر التواجد الرقميدراسة المراجعة المعرفية في مجال قياس  1

   الدراسة وثيقة أدوات .التواجد الرقميمؤشر أدوات قياس و معايير تصميم  2

   خطة القياس باستخدام الأدوات. مؤشر التواجد الرقميإعداد خطة لقياس  3

   تقرير التحليل الإحصائي جمع وتحليل البيانات. 4

   وثيقة الدراسة مؤشر التواجد الرقمي.إعداد وثيقة دراسة  5

   خطاب اعتماد مراجعة الدراسة واعتمادها من صاحب الصلاحية.  6

   تقرير التوصيات النهائية د التوصيات النهائية للدراسة.إعدا 7
 

 

 

 

 



 

 72من  47الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

( بطاقات الخطة التشغيلية للمبادرات 5)

 التنفيذية في الهدف الإستراتيجي الخامس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  48الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 ؤسسي للجمعيةتطوير البناء الم 5,1 الهدف الفرعي

 نسبة جودة الأداء المؤسسي مؤشر الأداء الرئيسي

 .مراجعة وتطوير أدلة السياسات والإجراءات في الجمعية المبادرة التنفيذية

 مؤشر كفاءة المبادرة
عدد المنهجيات المستخدمة في تطوير السياسات 

 والإجراءات
 عدد السياسات والإجراءات المطورة مؤشر فعالية المبادرة

 رئيس مكتب الإستراتيجية والتميز المؤسسي مسؤول المبادرة مكتب الإستراتيجية والتميز المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ يليةالمخرجات المتوقعة للإجراءات التشغ الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

 تحليل وتقييم السياسات والإجراءات الحالية في الجمعية. 1
ت التحليل والتقييم للسياسات والإجراءا تقرير

 الحالية في الجمعية
  

2 
ة دراسة منهجيات بناء السياسات والإجراءات وتحديد المنهجيات والأدوات الملائم

 للجمعية.
   دراسة المنهجياتير تقر

3 
اءات عقد لقاءات مع الإدارات المعنية في الجمعية لمراجعة وتطوير السياسات والإجر

 في الجمعية.

تقرير نتائج مراجعة وتطوير السياسات 

 والإجراءات
  

   الإجراءات وثيقة أدلة السياسات و استكمال السياسات والإجراءات في الإدارات والأقسام المعنية وفق الاحتياج. 4

   خطاب اعتماد مراجعة واعتماد أدلة السياسات والإجراءات من صاحب الصلاحية. 5

6 
د تدريب المعنيين في الجمعية على فهم وتطبيق دليل السياسات والإجراءات المعتم

 للإدارات والأقسام المختلفة.
   تقرير التدريب

   تقرير التقييم تمدة.تقييم مستويات تنفيذ السياسات والإجراءات المع 7
 

 

 

 



 

 72من  49الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 تطوير البناء المؤسسي للجمعية 5,1 الهدف الفرعي

 نسبة جودة الأداء المؤسسي مؤشر الأداء الرئيسي

 .إعداد وتنفيذ مؤشر قياس جودة الأداء في الجمعية المبادرة التنفيذية

 كفاءة المبادرة مؤشر
قياس الأداء في  (اقسام/)أبعاد عدد مجالات

  الجمعية
 مؤشر فعالية المبادرة

الأداء  ةعدد المعايير المقاسة في مؤشر جود

 للجمعية

 رئيس مكتب الإستراتيجية والتميز المؤسسي مسؤول المبادرة مكتب الإستراتيجية والتميز المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  نطاق الزمني للمبادرةال

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   ةتقرير الدراس مؤشرات قياس جودة الأداء المؤسسي في القطاع غير الربحي.دراسة  1

   ئم لاحتياجات الجمعيةالمؤشر الملا تحديد المؤشر الملائم لطبيعة أعمال الجمعية. 2

   وثيقة مؤشر قياس جودة الأداء دراسة متطلبات الجمعية ومواءمة المؤشر وفقاً لاحتياجاتها. 3

   خطاب اعتماد مراجعة واعتماد مؤشر قياس جودة الأداء في الجمعية من صاحب الصلاحية 4

   تقارير ورش التدريب تدريب ورفع وعي العاملين في الجمعية بمؤشر قياس جودة الأداء في الجمعية. 5

   تقرير مؤشر قياس جودة الأداء في الجمعية تطبيق مقياس جودة الأداء على الإدارات والأقسام في الجمعية. 6

   تقرير التوصيات التطويرية ي الجمعية.إعداد توصيات التطوير وفقاً لنتائج مؤشر قياس جودة الأداء ف 7

 

 

 

 

 



 

 72من  50الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 تحسين مستويات امتثال الجمعية لمعايير الحوكمة 5,2 الهدف الفرعي

 درجة الحوكمة للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 تثال الجمعية لمعايير الحوكمة.تقييم وتحسين مستويات ام المبادرة التنفيذية

 مؤشر كفاءة المبادرة
لمستويات  الداخلي عدد مرات التقييم السنوي

 امتثال الجمعية لمعايير الحوكمة
 مؤشر فعالية المبادرة

متثال الجمعية لاالتحسينات  نسبة تطبيق

 لمعايير الحوكمة

 رئيس مكتب الإستراتيجية والتميز المؤسسي مسؤول المبادرة ؤسسيمكتب الإستراتيجية والتميز الم الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير التحليل للجمعية. الوارد من الجهة المرجعية ر الحوكمةتقريتحليل  1

   نماذج التقييم الداخلي .مةلمستويات امتثال الجمعية لمعايير الحوكنماذج التقييم الداخلي وتحديث إعداد  2

   الخطة السنوية للتقييم .امتثال الجمعية لمعايير الحوكمةإعداد الخطة السنوية لتقييم مستويات  3

   خطاب اعتماد مراجعة النماذج والخطة السنوية واعتمادها من صاحب الصلاحية. 4

5 
لنماذج اامتثال الجمعية لمعايير الحوكمة وفق تنفيذ أعمال التقييم الداخلي لمستويات 

 والخطة المعتمدة.
   تقرير التقييم الداخلي

6 
قاً لنتائج لمعايير الحوكمة وف امتثال الجمعيةإعداد وتنفيذ خطة التحسينات على مستويات 

 التقييم الداخلي وتقرير المراجع الخارجي.
   تقرير تنفيذ خطة التحسين

 

 

 

 

 



 

 72من  51الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 تحسين مستويات امتثال الجمعية لمعايير الحوكمة 5,2 الهدف الفرعي

 لحوكمة للجمعيةدرجة ا مؤشر الأداء الرئيسي

 تنفيذ برنامج رفع وعي ومهارات أعضاء مجلس الإدارة والقيادات التنفيذية في الجمعية في مجال الحوكمة. المبادرة التنفيذية

 مستوى تحسن الوعي والمهارات مؤشر فعالية المبادرة عدد الأنشطة المنفذة مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الموارد البشرية مسؤول المبادرة الدعم المؤسسيإدارة  الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير تحليل الاحتياجات ات التدريبية.تحليل الاحتياج  1

   تقرير قائمة البرامج والأدوات التدريبية تحديد البرامج والأدوات التدريبية الملائمة لتلبية الاحتياجات التدريبية.  2

   التدريبية الأنشطةوثيقة  التدريبية. الأنشطةإعداد خطة  3

   خطاب اعتماد الصلاحية. مراجعة الخطة التدريبية واعتمادها من صاحب 4

   تقارير التنفيذ التدريبية وفق الخطة المعتمدة. الأنشطةتنفيذ  5

   المهاراتالوعي وتقرير مستوى تحسن  التدريبية. الأنشطةتقييم نتائج  6

 

 

 

 

 



 

 72من  52الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 ول الرقمي للجمعيةتحقيق التح 5,3 الهدف الفرعي

 نسبة التعاملات الرقمية في الجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 السياسات والإجراءات الرقمية في الجمعية.دليل إعداد  المبادرة التنفيذية

 نسبة الالتزام بتطبيق الدليل مؤشر فعالية المبادرة عدد الإجراءات الموثقة مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم تقنية المعلومات مسؤول المبادرة إدارة الدعم المؤسسي المبادرة الإدارة المسؤولة عن

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير التحليل والتقييم  تحليل وتقييم السياسات والإجراءات الرقمية الحالية في الجمعية. 1

2 
ة دراسة منهجيات بناء السياسات والإجراءات وتحديد المنهجيات والأدوات الملائم

 للجمعية.
   تقرير دراسة المنهجيات

3 
قمية في ات والإجراءات الرعقد لقاءات مع الإدارات المعنية في الجمعية لتطوير السياس

 الجمعية.

تقرير نتائج مراجعة وتطوير السياسات 

 والإجراءات الرقمية الحالية
  

   وثيقة دليل السياسات والإجراءات الرقمية  إعداد السياسات والإجراءات الرقمية. 4

   ادخطاب اعتم مراجعة واعتماد دليل السياسات والإجراءات الرقمية من صاحب الصلاحية. 5

   تقرير التدريب تدريب المعنيين في الجمعية على فهم وتطبيق الدليل 6

   تقرير التقييم تقييم مستويات تنفيذ الدليل 7

 

 

 

 



 

 72من  53الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 تحقيق التحول الرقمي للجمعية 5,3 الهدف الفرعي

 بة التعاملات الرقمية في الجمعيةنس مؤشر الأداء الرئيسي

 .التحول الرقمي في الجمعيةتنفيذ مشروع  المبادرة التنفيذية

 عدد العمليات التي تم أتمتتها مؤشر فعالية المبادرة في الجمعية توثيقهاعدد العمليات التي تم  مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم تقنية المعلومات المبادرة مسؤول إدارة الدعم المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير العمليات في الجمعية التشغيلية في الجمعية.تحليل العمليات الإدارية والمالية و 1

   عروض الأسعار طلب عروض أسعار من الجهات التقنية المتخصصة. 2

   تقرير دراسة العروض دراسة العروض المقدمة واعتماد إحدى الجهات التقنية المتخصصة. 3

   العمليات التقنية المطورة تطوير العمليات التقنية في الجمعية وفق نطاق التعاقد المحدد. 4

   تقرير اختبار العمليات التقنية المطورة اختبار العمليات التقنية المطورة. 5

   تقرير التقييم تقييم العمليات التقنية واعتمادها من صاحب الصلاحية. 6

   تقرير التدريب تدريب الموظفين على استخدام النظام التقني الجديد. 7

   تقرير المراجعة والتطوير ر العمليات التقنية في الجمعية.مراجعة وتطوي 8

 

 

 



 

 72من  54الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 تطوير البنية المكتبية والمادية في الجمعية 5,4 الهدف الفرعي

 نسبة رضا المتعاملين مع البيئة المكتبية للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 الوظيفي في الجمعية. دليل معايير بيئة العملإعداد  مبادرة التنفيذيةال

 عدد المبادرات التحسينية في بيئة العمل  مؤشر فعالية المبادرة عدد المعايير الموثقة مؤشر كفاءة المبادرة

 ةرئيس قسم الموارد البشري مسؤول المبادرة إدارة الدعم المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير أفضل الممارسات .دراسة أفضل الممارسات في بيئة العمل  1

   دليل المعايير والضوابط  .د معايير وضوابط بيئة العمل الوظيفي المتميز في الجمعيةتحدي 2

   خطاب اعتماد .مراجعة المعايير والضوابط واعتمادها من صاحب الصلاحية 3

   خطة تطوير بيئة العمل .لمعتمدةخطة تطويرية لبيئة العمل الوظيفي في الجمعية وفق المعايير والضوابط ا إعداد 4

   تقارير تنفيذ الخطة .تنفيذ خطة تطويرية لبيئة العمل الوظيفي 5

   تقرير التقييم  .تقييم لمستوى التحسن في بيئة العمل وانتاجية الموظفين 6

 

 

 

 

 



 

 72من  55الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 في الجمعية تطوير البنية المكتبية والمادية 5,4 الهدف الفرعي

 نسبة رضا المتعاملين مع البيئة المكتبية للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 .للجمعية المكتبي الجديدمشروع المقر تنفيذ  المبادرة التنفيذية

 مؤشر كفاءة المبادرة
مجموع حجم المساحات المكتبية في المقر الجديد 

 للجمعية
 مؤشر فعالية المبادرة

المقر المكتبي الجديد  نسبة جودة أعمال بناء

 للجمعية

 رئيس قسم الخدمات المساندة مسؤول المبادرة إدارة الدعم المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ شغيليةالمخرجات المتوقعة للإجراءات الت الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

 تحليل الاحتياجات من المساحات المكتبية والخدمات المساندة للجمعية. 1
تقرير دراسة الاحتياجات من المساحات 

 المكتبية للجمعية
  

   تقرير الدراسة الفنية إعداد دراسة فنية عن المساحات المكتبية الملائمة للجمعية. 2

   قائمة المواقع المكتبية المتوفرة البحث عن مواقع مكتبية ملائمة وفقاً لنتائج الدراسة الفنية. 3

   عقد الشراء أو الاستئجار توقيع عقود الشراء أو الاستئجار للموقع المكتبي الجديد للجمعية. 4

5 
يد لجدطلب عروض أسعار من المكاتب الهندسية المتخصصة لتنفيذ أعمال تجهيز المفر ا

 للجمعية.
   عروض أسعار تجهيز المقر

   عقد تجهيز المقر التعاقد مع مكتب هندسي متخصص لدراسة وتنفيذ أعمال تجهيز المقر الجديد. 6

   تقرير تسليم المقر المكتبي الجديد عتمدة.دراسة والمواصفات الفنية المتنفيذ أعمال تجهيز المقر المكتبي الجديد وفق ال 7

 

 

 

 



 

 72من  56الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 ( تطوير البيئة المؤسسية والرقمية في الجمعية5) الهدف الإستراتيجي

 المشاركة في جوائز التميز المحلية والإقليمية  5,5 الهدف الفرعي

 مؤشر الأداء الرئيسي
 .يزعدد مشاركات الجمعية في جوائز التم -

 .عدد جوائز التميز التي حصلت عليها الجمعية -

 .مشروع التقدم على جوائز التميز المحلية والإقليميةتنفيذ  المبادرة التنفيذية

 مؤشر كفاءة المبادرة
نسبة الالتزام باستكمال ملفات التقدم على 

 الجوائز
 عدد الجوائز التي حصلت عليها الجمعية مؤشر فعالية المبادرة

 رئيس مكتب الإستراتيجية والتميز المؤسسي مسؤول المبادرة مكتب الإستراتيجية والتميز المؤسسي رة المسؤولة عن المبادرةالإدا

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 مسؤول عن التنفيذال المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير معايير الجودة العالمية   . غير الربحي العالمية ذات العلاقة بالقطاعوالتميز دراسة معايير الجودة  1

   خطاب اعتماد في الجمعية. والتميز اعتماد معيار الجودة 2

   دليل الجودة ار المعتمد.في الجمعية وفقاً للمعي والتميز تطوير معايير الجودة 3

   تقرير التقييم  تقييم مستوى الجمعية وفقاً للمعايير. 4

   خطة المواءمة  اعداد خطة مواءمة عمل الجمعية وفقاً لمعيار الجودة المعتمد. 5

   تقرير تنفيذ خطة المواءمة تنفيذ خطة موائمة الجمعية وفقاً لمعيار الجودة المعتمد ٍ 6

   تقرير مستوى الالتزام .وى التزام الجمعية بمعيار الجودة المعتمدتقييم مست 7

   تقرير نتائج المشاركة في الجوائز إعداد وتنفيذ الخطة التشغيلية للتقدم على الجوائز. 8

 



 

 72من  57الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 

 

( بطاقات الخطة التشغيلية للمبادرات 6)

 التنفيذية في الهدف الإستراتيجي السادس
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  58الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 ( تطوير الكفاءات البشرية والتطوعية6) راتيجيالهدف الإست

 تأهيل الكفاءات القيادية والمتخصصة في الجمعية 6,1 الهدف الفرعي

 نسبة الأداء الوظيفي مؤشر الأداء الرئيسي

 تحديث دليل الأوصاف الوظيفية في الجمعية. المبادرة التنفيذية

 نسبة الالتزام بتطبيق الدليل مؤشر فعالية المبادرة ةعدد الأوصاف الوظيفية المحدث مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الموارد البشرية مسؤول المبادرة إدارة الدعم المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ متوقعة للإجراءات التشغيليةالمخرجات ال الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير التقييم .مراجعة وتقييم الأوصاف الوظيفية الحالية 1

   نموذج التحليل الوظيفي إعداد نموذج التحليل الوظيفي للأوصاف الوظيفية المطلوب تحديثها 2

   تقرير التحليل الوظيفي تحليل الوظائف وفقاً للنموذج المعتمد. 3

   دليل الأوصاف الوظيفية المحدثة تصميم أو تحديث الأوصاف الوظيفية. 4

   خطاب اعتماد مراجعة الدليل المحدث واعتماده من صاحب الصلاحية. 5

   تقرير التقييم تقييم مستويات الالتزام بالدليل المحدث. 6

 

 

 



 

 72من  59الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 ت البشرية والتطوعية( تطوير الكفاءا6) الهدف الإستراتيجي

 تأهيل الكفاءات القيادية والمتخصصة في الجمعية 6,1 الهدف الفرعي

 نسبة الأداء الوظيفي مؤشر الأداء الرئيسي

 برنامج إدارة وتقييم الأداء الوظيفي في الجمعية. المبادرة التنفيذية

 سبة الالتزام بتطبيق البرنامجن مؤشر فعالية المبادرة عدد الإجراءات الموثقة مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الموارد البشرية مسؤول المبادرة إدارة الدعم المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ يليةالمخرجات المتوقعة للإجراءات التشغ الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير التقييم تقييم آليات إدارة الأداء الوظيفي في الجمعية 1

   الأداء الوظيفيبرنامج دليل إدارة وتقييم   .الاداء الوظيفي والإجراءات لبرنامجسياسات العداد دليل إ 2

   طاب اعتماد الدليلخ .مراجعة الدليل واعتماده من صاحب الصلاحية 3

   التدريبتقرير ورشة  .عقد ورشة عمل لتدريب العاملين على فهم وتطبيق الدليل 4

   تقرير التنفيذ  .إدارة وتقييم الأداء الوظيفي برنامجتطبيق  5

   تقرير التقييم  .البرنامجتقييم مستويات تنفيذ  6

 

 

 

 



 

 72من  60الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 ( تطوير الكفاءات البشرية والتطوعية6) الهدف الإستراتيجي

 تهيئة بيئة وظيفية جاذبة ومحفزة 6,2 الهدف الفرعي

 عدد الكفاءات الوظيفية المستقطبة للجمعية ء الرئيسيمؤشر الأدا

 تحديث دليل سياسات وإجراءات الموارد البشرية. المبادرة التنفيذية

 نسبة الالتزام بتطبيق الدليل مؤشر فعالية المبادرة عدد الإجراءات الموثقة مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الموارد البشرية مسؤول المبادرة إدارة الدعم المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

1 
ً لنظامراجعة وتقييم دليل سياسات وإج م العمل راءات الموارد البشرية في الجمعية وفقا

 وأفضل الممارسات في المجال.
   تقرير التقييم

   الدليل المحدث  والإجراءات للموارد البشرية.سياسات الدليل  تحديث 2

   خطاب اعتماد الدليل .مراجعة الدليل واعتماده من صاحب الصلاحية 3

   التدريبتقرير ورشة  .ين على فهم وتطبيق الدليلعقد ورشة عمل لتدريب العامل 4

   تقرير التنفيذ والإجراءات للموارد البشريةسياسات التطبيق دليل  5

   تقرير التقييم  والإجراءات للموارد البشرية.سياسات الدليل تطبيق تقييم مستويات  6

 

 

 

 



 

 72من  61الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تطوير الكفاءات البشرية والتطوعية6) الهدف الإستراتيجي

 تهيئة بيئة وظيفية جاذبة ومحفزة 6,2 الهدف الفرعي

 عدد الكفاءات الوظيفية المستقطبة للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 إعداد دليل الرواتب والحوافز في الجمعية. المبادرة التنفيذية

 ظفين عن الدليلنسبة رضا المو مؤشر فعالية المبادرة مستوى خبرة الجهة المعدة للدليل  مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم الموارد البشرية مسؤول المبادرة إدارة الدعم المؤسسي الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 ن التنفيذالمسؤول ع المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   كراسة المواصفات إعداد كراسة المواصفات لإعداد دليل الرواتب والحوافز في الجمعية. 1

   عقد معتمد البحث والتعاقد مع جهة متخصصة لإعداد دليل الرواتب والحوافز في الجمعية. 2

   مسودة الدليل معتمد.إعداد دليل الرواتب والحوافز في الجمعية وفق العقد ال 3

   خطاب اعتماد مراجعة الدليل واعتماده من صاحب الصلاحية. 4

   تقرير التطبيق تطبيق دليل الرواتب والحوافز في الجمعية. 5

   تقرير التقييم تقييم مستويات رضا الموظفين عن دليل الرواتب والحوافز في الجمعية. 6

 

 

 

 

 



 

 72من  62الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 الكفاءات البشرية والتطوعية( تطوير 6) الهدف الإستراتيجي

 تفعيل التطوع التخصصي في الجمعية 6,3 الهدف الفرعي

 عدد المتطوعين المتخصصين الفاعلين في الجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 .برنامج التطوع التخصصي المبادرة التنفيذية

 نسبة رضا المتطوعين المتخصصين لمبادرةمؤشر فعالية ا عدد الفرص التطوعية التخصصية المنشورة مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم التطوع مسؤول المبادرة قسم التطوع الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 ول عن التنفيذالمسؤ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير التحليل تحليل احتياجات الجمعية من التطوع التخصصي. 1

   قاعدة بيانات محدثة تطوير قاعدة بيانات الجمعية للمتطوعين المتخصصين. 2

   ويقيةالخطة التس إعداد الخطة التسويقية لاستقطاب المتطوعين المتخصصين وفق احتياجات الجمعية. 3

4 
مراجعة الخطة التسويقية لاستقطاب المتطوعين المتخصصين واعتمادها من صاحب 

 الصلاحية.
   خطاب اعتماد

   تقرير التنفيذ تنفيذ الخطة التسويقية لاستقطاب المتطوعين المتخصصين. 5

   تقرير التقييم تقييم مستويات الأداء للمتطوعين المتخصصين وقياس مستويات رضاهم. 6

 

 

 

 

 

 



 

 72من  63الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 ( تطوير الكفاءات البشرية والتطوعية6) الهدف الإستراتيجي

 تفعيل التطوع التخصصي في الجمعية 6,3 الهدف الفرعي

 عدد المتطوعين المتخصصين الفاعلين في الجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 .جائزة حركية للمتطوعين المبادرة التنفيذية

 عدد المشاركين في الجائزة مؤشر فعالية المبادرة ئزةعدد فئات الجا مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم التطوع مسؤول المبادرة قسم التطوع الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ تشغيليةالمخرجات المتوقعة للإجراءات ال الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير الدراسة الاطلاع على الجوائز المماثلة. 1

   فئات الجائزة دراسة وتحديد فئات الجائزة. 2

   دليل السياسات والإجراءات إعداد دليل سياسات وإجراءات الجائزة. 3

   اب اعتمادخط مراجعة الدليل واعتماده من صاحب الصلاحية. 4

   عقود الشراكة  إعداد وتنفيذ خطة تسويقية لاستقطاب شركاء الجائزة  5

   تقرير تنفيذ الخطة التسويقية إعداد وتنفيذ خطة تسويقية للتعريف بالجائزة للفئات المستهدفة. 6

   تقرير تنفيذ الخطة التشغيلية للجائزة إعداد وتنفيذ الخطة التشغيلية للجائزة. 7

   تقرير حفل الجائزة نفيذ حفل تكريم الفائزين في فئات الجائزة.ت 8

   تقرير الدراسة. إعداد دراسة لتقييم نتائج الجائزة على الجمعية والفئات المشاركة. 9

 

 



 

 72من  64الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 

( بطاقات الخطة التشغيلية للمبادرات 7)

 التنفيذية في الهدف الإستراتيجي السابع
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 72من  65الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 ( تحقيق الاستدامة المالية7) الهدف الإستراتيجي

 تحقيق إيرادات مالية للجمعية من مصادر متنوعة 7,1 الهدف الفرعي

 مجموع الإيرادات المالية السنوية للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 برنامج تنمية الموارد المالية للجمعية من مصادر الدعم المختلفة. المبادرة التنفيذية

 نسبة تحقيق المستهدفات المالية في البرنامج مؤشر فعالية المبادرة د مصادر الدعم في البرنامجعد مؤشر كفاءة المبادرة

 مدير إدارة الاستدامة المالية مسؤول المبادرة إدارة الاستدامة المالية الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 ية المعتمدةحسب الموازنة السنو التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير المستهدفات المالية تقييم الاحتياجات المالية لبرامج وأعمال الجمعية. 1

   المعتمدةوثيقة مصادر الدعم  تقييم وتحليل مصادر الدعم المتاحة للجمعية. 2

 لتنمية الموارد المالية وفق مصادر الدعم المعتمدة.إعداد الأدوات التسويقية  3
فق الأدلة التسويقية لتنمية الموارد المالية و

 مصادر الدعم المعتمدة
  

   وثيقة الخطة التسويقية ة.إعداد الخطة التسويقية لتنمية الموارد المالية من خلال مصادر الدعم المعتمد 4

   خطاب اعتماد مراجعة واعتماد الخطة التسويقية من صاحب الصلاحية. 5

   تقارير التنفيذ تنفيذ الخطة التسويقية المعتمدة. 6

   تقارير التقييم الدوري والنهائي التقييم الدوري لنتائج تنفيذ الخطة التسويقية المعتمدة. 7

 

 

 



 

 72من  66الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ة( تحقيق الاستدامة المالي7) الهدف الإستراتيجي

 تحقيق إيرادات مالية للجمعية من مصادر متنوعة 7,1 الهدف الفرعي

 مجموع الإيرادات المالية السنوية للجمعية مؤشر الأداء الرئيسي

 تطوير الأدلة التسويقية لبرامج وخدمات الجمعية. المبادرة التنفيذية

 عدد الإصدارات التسويقية للقوالب المعتمدة ية المبادرةمؤشر فعال الأدلة التسويقية )أشكال( عدد قوالب مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم التسويق مسؤول المبادرة إدارة الاستدامة المالية الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ وقعة للإجراءات التشغيليةالمخرجات المت الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير التقييم تقييم الأدلة التسويقية الحالية لبرامج وخدمات الجمعية. 1

   تقرير الدراسة الاطلاع على أفضل الممارسات في الأدلة التسويقية للقطاع غير الربحي 2

   القوالب التسويقية المعتمدة ات التسويقيةتحديد القوالب الملائمة وإصدار 3

   تقرير الدراسة دراسة التكاليف المالية للقوالب والإصدارات التسويقية 4

   خطاب اعتماد مراجعة واعتماد القوالب والإصدارات التسويقية من صاحب الصلاحية 5

   المحتوى الفني فني عن برامج وخدمات الجمعية.جمع المحتوى ال 6

   الإصدارات التسويقية إنتاج الإصدارات التسويقية لبرامج وخدمات الجمعية وفق القوالب المعتمدة. 7

   خطاب اعتماد مراجعة واعتماد الإصدار التسويقية من صاحب الصلاحية. 8

   تقرير تنفيذ خطة النشر قية.إعداد وتنفيذ خطة النشر للإصدارات التسوي 9

 

 



 

 72من  67الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 تحقيق الاستدامة المالية( 7) الهدف الإستراتيجي

 تطوير إدارة علاقات الداعمين 7,2 الهدف الفرعي

 الأفراد نسبة الإيرادات المالية للجمعية من الداعمين مؤشر الأداء الرئيسي

 برنامج إدارة علاقات الداعمين. المبادرة التنفيذية

ً  نسبة استبقاء الداعمين رةمؤشر فعالية المباد عدد الداعمين في البرنامج مؤشر كفاءة المبادرة  سنويا

 رئيس قسم علاقات الداعمين مسؤول المبادرة إدارة الاستدامة المالية الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ ت التشغيليةالمخرجات المتوقعة للإجراءا الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   دليل السياسات والمعايير إعداد سياسات ومعايير إدارة العلاقات مع الداعمين. 1

   خطاب اعتماد مراجعة واعتماد السياسات من صاحب الصلاحية. 2

   قاعدة بيانات إعداد قاعدة بيانات الداعمين للجمعية من الأفراد ورجال الأعمال. 3

   تقرير التحليل تحليل احتياجات ومتطلبات الداعمين. 4

   نظام تقني تطوير نظام تقني متخصص لإدارة علاقات الداعمين. 5

   خطة الأنشطة إدارة علاقات الداعمين.أنشطة خطة تصميم  6

   تقرير التنفيذ أنشطة إدارة علاقات الداعمين.خطة تنفيذ  7

   تقرير التقييم النمو في الإيرادات المالية من الداعمين المستهدفين.يل تقييم وتحل 8

 

 

 

 



 

 72من  68الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 ( تحقيق الاستدامة المالية7) الهدف الإستراتيجي

 تحسين فاعلية التبرعات الرقمية للجمعية 7,3 الهدف الفرعي

 نسبة الإيرادات المالية للجمعية من القنوات الرقمية مؤشر الأداء الرئيسي

 لفة ومنصات التبرع الجماعي.برنامج التسويق الرقمي للجمعية عبر القنوات الرقمية المخت المبادرة التنفيذية

 عدد المتبرعين عبر القنوات الرقمية للجمعية مؤشر فعالية المبادرة عدد القنوات الرقمية المعتمدة للجمعية مؤشر كفاءة المبادرة

 رئيس قسم التبرعات الرقمية مسؤول المبادرة إدارة الاستدامة المالية الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  ي للمبادرةالنطاق الزمن

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير التحليل تحليل وتحديد القنوات الرقمية الملائمة للجمعية. 1

   خطاب اعتماد ائمة القنوات الرقمية لتنمية الموارد المالية للجمعية.مراجعة واعتماد ق 2

   وثيقة المنتجات والحملات الرقمية تصميم المنتجات والحملات التسويقية الملائمة للقنوات الرقمية. 3

   تسويقيةالخطة ال لمعتمدة.إعداد الخطة التسويقية لتنمية الإيرادات المالية من خلال القنوات الرقمية ا 4

   خطاب اعتماد معتمدة.مراجعة واعتماد المنتجات والحملات والخطة التسويقية عبر القنوات الرقمية ال 5

   تقرير التنفيذ تنفيذ الخطة التسويقية المعتمدة. 6

   تقرير التقييم تقييم نتائج تنفيذ الخطة التسويقية عبر القنوات الرقمية. 7

 

 

 

 



 

 72من  69الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 ( تحقيق الاستدامة المالية7) الهدف الإستراتيجي

 تحسين فاعلية التبرعات الرقمية للجمعية 7,3 الهدف الفرعي

 نسبة الإيرادات المالية للجمعية من القنوات الرقمية مؤشر الأداء الرئيسي

 مشروع رفع فاعلية المتجر الإلكتروني للجمعية. المبادرة التنفيذية

 مؤشر فعالية المبادرة ات الشهرية للمتجرمتوسط عدد الزيار مؤشر كفاءة المبادرة
المغلقة عبر المتجر  والخدماتمنتجات عدد ال

 الإلكتروني

 رئيس قسم التبرعات الرقمية مسؤول المبادرة إدارة الاستدامة المالية الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 ة المعتمدةحسب الموازنة السنوي التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير تحليل وتقييم المتجر الإلكتروني تحليل وتقييم المتجر الإلكتروني الحالي للجمعية. 1

2 
ة مارسات والقدرات التقنيدراسة تطوير المتجر الإلكتروني للجمعية وفق أفضل الم

 المتاحة في المجال.
   تقرير الدراسة

   عروض الأسعار طلب عروض أسعار من المطورين للمتاجر الإلكتروني. 3

   عقد معتمد دراسة العروض المقدمة والتعاقد مع أحد المطورين التقنيين 4

   جر الإلكتروني المطورتقرير تسليم المت تطوير المتجر الإلكتروني وفق العقد المعتمد. 5

   تقرير المنتجات والخدمات المضافة تصميم وإضافة المنتجات والخدمات التسويقية والحالات الإنسانية في المتجر. 6

   تقرير تنفيذ الحملات التسويقية إعداد وتنفيذ الحملات التسويقية لاستقطاب الزوار للمتجر الإلكتروني. 7

   تقرير التقييم لتسويقية على رفع فاعلية المتجر الإلكتروني.تقييم نتائج الحملات ا 8

 

 



 

 72من  70الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 ( تحقيق الاستدامة المالية7) الهدف الإستراتيجي

 تنويع وتنمية المشروعات الوقفية والاستثمارية للجمعية 7,4 الهدف الفرعي

 ماريةنسبة الإيرادات المالية للجمعية من العوائد الوقفية والاستث مؤشر الأداء الرئيسي

 إعداد دليل سياسات وإجراءات الأوقاف والاستثمار في الجمعية. المبادرة التنفيذية

 نسبة الالتزام بتطبيق الدليل مؤشر فعالية المبادرة عدد الإجراءات الموثقة مؤشر كفاءة المبادرة

 وقاف والاستثماراترئيس قسم الأ مسؤول المبادرة إدارة الاستدامة المالية الإدارة المسؤولة عن المبادرة

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 للتنفيذ 

   تقرير العمليات الاستثمارية   ار في الجمعية.الاستثمالأوقاف وحصر وتحليل العمليات ذات العلاقة ب  1

 . القطاع غير الربحيفي الاستثمار الأوقاف ودراسة الممارسات والأنظمة الخاصة ب 2
تقرير الممارسات والأنظمة الحكومية 

 والأهلية 
  

   مسودة السياسات  الاستثمار في الجمعية.الأوقاف وإعداد السياسات الخاصة ب 3

   مسودة الإجراءات والنماذج  الاستثمار.الأوقاف وجراءات الخاصة بإعداد الإ 4

   وثيقة الدليل الاستثمار.الأوقاف وإعداد دليل سياسات وإجراءات  5

   خطاب اعتماد مراجعة الدليل واعتماده من صاحب الصلاحية. 6

   تقرير التطبيق .الاستثمارالأوقاف ودليل سياسات وإجراءات تطبيق  7

   تقرير التقييم .الاستثمارالأوقاف ودليل سياسات وإجراءات تقييم مستويات الالتزام بتطبيق  8

 

 

 

 



 

 72من  71الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 ( تحقيق الاستدامة المالية7) الهدف الإستراتيجي

 تنويع وتنمية المشروعات الوقفية والاستثمارية للجمعية 7,4 الهدف الفرعي

 معية من العوائد الوقفية والاستثماريةنسبة الإيرادات المالية للج مؤشر الأداء الرئيسي

 .تطوير المحفظة الوقفية والاستثمارية للجمعية المبادرة التنفيذية

 مؤشر كفاءة المبادرة
قيمة أصول المحفظة الوقفية والاستثمارية 

 للجمعية
 مستوى النمو في العوائد الوقفية والاستثمارية مؤشر فعالية المبادرة

 رئيس قسم الأوقاف والاستثمارات مسؤول المبادرة إدارة الاستدامة المالية لمبادرةالإدارة المسؤولة عن ا

 حسب الموازنة السنوية المعتمدة التكلفة المالية التقديرية  النطاق الزمني للمبادرة

 المسؤول عن التنفيذ المخرجات المتوقعة للإجراءات التشغيلية الإجراءات التشغيلية م
النطاق الزمني 

 فيذ للتن

   عقود الاستثمار  .البحث والتعاقد مع شركات استثمارية متخصصة لتطوير أداء المحفظة الاستثمارية 1

   تقرير التقييم الاستثماري  في الجمعية.تقييم الأداء الحالي للمحفظة الاستثمارية  2

   تقرير هيكلة المحفظة دراسة وإعادة هيكلة المحفظة الاستثمارية للجمعية. 3

    التشغيليةوثيقة الخطة  .تشغيلية لتطوير المحفظة الاستثماريةة إعداد خط 4

   تقارير تنفيذ الخطة  .تنفيذ الخطة التشغيلية لتطوير المحفظة الاستثمارية 5

   تقرير تقييم أداء المحفظة الاستثمارية  .إعادة تقييم أداء المحفظة الاستثمارية 6

 

 

 

 

 



 

 72من  72الصفحة 

 

 الثالثالإصدار  – الخطة التشغيليةوثيقة 

 

 

 

 

 

 


