


تطوير الخدمات 

التي بهدف تحسين جودة الحياة تسعى حركية لتطوير الخدمات

تقدم للمستفيد من ذوى الإعاقة الحركية من خلال دراسات

ميدانية و استبيانات تحليلية 

ة برنامج الصيان



ما مدى سرعة تجاوب الباحث برفع الخدمة لكم

ممتاز 
81%

جيد جدا 
14%

جيد 
5%

ممتاز  جيد جدا  جيد 



كيف تقيم جودة قطع غيار الكرسي المقدمة لك

ممتاز 
47%

جيد جدا 
48%

جيد 
5%

ممتاز  جيد جدا  جيد 



كيف تقيم سرعة تجاوب الفني مع طلبكم

ممتاز 
70%

جيد جدا 
20%

جيد 
5%

ضعيف 
5%

ممتاز  جيد جدا  جيد  ضعيف 



كيف تقيم تعامل الفني مقدم الخدمة

ممتاز 
71%

جيد جدا 
24%

جيد 
5%

ممتاز  جيد جدا  جيد 



:بعض انطباعات و رسائل المستفيدين

يعطيكم العافية وكتب الله اجركم 

قومون بهامن الخدمات التي تبالشكوروالعرفانيعجز التعبير لكم 

دد خدمة صيانة الكرسي المتحرك ممتازة جدا جدا  وفقكم الله وس

خطاكم

شكراً لكم من القلب


