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المقدمة
تنفذ الجمعية عدداً من البرامج والمشاريع التي تهدف الى تقديم خدمة 
من  والمستفيد  المجتمع  احتياج  على  برامجها  وتبني  للمجتمع،  نوعية 
دأبت  الذي  الطبيعي  العلاج  برنامج  البرامج  تلك  ومن  الجمعية،  خدمات 

الجمعية على تنفيذه عاماً بعد عام. 
التكلفة  ارتفاع  بدليل  والمستفيد  للمتبرع  البرنامج  أهمية  انبثقت 
برنامج  المستفيدين فإن الجمعية عملت على تطوير  الإجمالية وأعداد 
التحسين  أدوات  باستخدام  مستمر  بشكل  وآلياته  الطبيعي  العلاج 

ونقدم إليكم نتائج قياس رضا المستفيدين عن البرنامج:
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قياس رضا المستفيدين 

عن برنامج العلاج الطبيعي
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مركز قوة الحركة 
الطبي

مركز التفوق الهندي 
للعلاج الطبيعي

مركز سبعة للتأهيل
الطبي

المركز التشيكي للعلاج مركز بداية التخصصي
الطبيعي والتأهيلي

معدل أعداد المستفيدين في المراكز الصحية المقدمة لخدمة العلاج الطبيعي

ضعيفجيدجيد جد�ممتاز مقبول
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مدى رضا المستفيدين عن خدمة العلاج الطبيعي المقدم من جمعية الإعاقة الحركية للكبار
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لم تتحسنتحسنت
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ضعيفجيدجيد جد�ممتاز مقبول
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مدى رضا المستفيدين عن المراكز الصحية المقدمة لخدمة العلاج الطبيعي

مدى تحسن الحالة الصحية بعد الإنتهاء من العلاج الطبيعي

تقييم المستفيدين عن مواعيد جلسات العلاج 

الطبيعي



7
قياس رضا المستفيدين 

عن برنامج العلاج الطبيعي

غير مناسبإلى حد مامناسب
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تقييم المستفيدين عن مواعيد جلسات العلاج الطبيعي
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بعض انطباعات ورسائل المستفيدين:

يشكرون  عمل  المركز  يقدمه  ما 
حركية  وجمعية  جميعاً  عليه 
ومن يعمل فيها ومن يدعمها لن 

ننساهم من خالص الدعاء.

أشكر جميع القائمين على البرنامج 
وجزاكم الله خير.

الله يعطيكم العافية.
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